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Download

Im Download-Bereich von ServicebyTogether das Programm ZertInstaller.msi herunterladen.

P A L sune - nnuw AL Euo

Vervenden Sie dieses Formular, wenn Sie bzw. Thr Maklerbiro noch nicht - T=chnologieversprung
TOGETHER-Kunde sind. - Qualitatsgarantie
. - VP Preisgarantie & -degression
v - (52ke) - WU Preisdegression tber batt
1538 Dovnload(s) - Datensicherheitsgarantie

- Strategische Ausrichtung
EERVICENCHEGS TOGETHER Antrag auf Zertifika (Fiir b Kunden) - Ubergreifende Initiativen

Verwenden Sie dieses Formular wenn Sie bzw. Thr Maklerbiro bereits - Eine Gesamtlosung mit CCA
TOBETHER-Runde sind und sinen susatelithon Zupane beontogen - Arbeitserleichterung & Haftungsreduktion durch Datenubernahme
wollen. und Statushistorie sovie Evidenzen
DOWNLOADS e (27 - Offenes Schnittstellenkonzept
i - Mitglied im VWO / WKO OMDS Ausschuss

1362 Dovmload(s)

TOGETHER Antrag zur OMDS-Lieferung

Antragsformular fir die elektronische Lisferung der OMDS-Daten an
TOGETHER

Y& (44kB)
1020 Devnload(s)

TOGETHER Vollmacht zur Passwortbekanntgabe

Vervenden Sie dieses Formular, wenn Sie Ihr Passwort fir den Einstieg
auf die TOGETHER-Flsttform vergessen haben.

v (30kE)
549 Download(s)

Folder, Prasentationen & Infomaterial
TOGETHER Preisinformation

o (232kE)

345 Download(s)

Anwendungen

o (1MB)

Die Anleitung fiir da= Installieres des Root Zertifikates.
7 Dovnload(s)

Adobe Reader

Adobe Reader 9.30 deutsch
(27mB)

1005 Dovmload(s)

Root-Zertifikat Installation

4 (446kB)
Programm zur Installation des Root-Zertifikats unter neueren
Betriebssystemen (Admin Rechte werden benotigt!)

24 Dovnload(s)

TOGETHER Fernwartung
TesmViewer QS Version 5.1.5385
| (3M8)

2763 Dovmload(s)

Sitemap FAQ Impressum AGB 3 v

€ Tnternet da v H0m <

Beim Herunterladen der Datei entsteht bei Windows 7 bei aktivierten , Smart Screen ein Problem.
Falls dieses Problem auftritt siehe Abschnitt ,Problembehandlung’.

Ausfiihren
Beim Ausfiihren des ZertInstaller.msi 6ffnet sich ein Setup.

' Der SmartScreenFilter ist eine Funktion in Internet Explorer, mit dessen Hilfe Sie
Phishingwebsites erkennen kénnen. SmartScreen-Filter kann Sie auch vor der Installation von
Schadsoftware schiitzen, bei der es sich um Programme handelt, die ein illegales, durch Viren
beeintrachtigtes, betriigerisches oder bosartiges Verhalten zeigen.
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Willkommens Seite
Die Willkommens Seite begriiSt Sie am Anfang des Setups.

12 Root Zertifikats Setup-Setup =R <)
=
bt Willkommen beim Setup-Assistenten von

Root Zertifikats Setup

Root Zertifikats Setup wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Zurick | Weiter { [Abbred'len]

Klicken Sie nun auf ,Weiter’ oder driicken Sie auf der Tastatur ALT+w.

Lizenzbedingungen

Nun 6ffnet sich eine Seite mit ,Lizenzbedingungen’ als Uberschrift. Diese Seite weift sie lediglich
darauf hin, dass dieses Programm das Zertifikat des Trustcenters zu den Vertrauenswirdigen
Stammezertifizierungsstellen hinzufiigt.

4 Root Zertifikats Setup-Setu = | |
b5, p-Setup E=5

Lizenzbedingungen

Lesen Sie die nachfolgenden Lizenzbedingungen aufmerksam durch

ACHTUNG!

Sie sind im Begriff eine Vertranenswiirdige Stammzertifirierungsstelle
vom Trustcenter zu instalieren. Nur wenn Sie diese Datei von
www.Servicebvtogether.at erhalten haben und Sie sich ihr eigenes
Zertifilcat abholen wollen kdicken Sie auf weiter’, anderenfalls sollten
Sie jetzt abbrechen.

Together Internet Services

["|2ch stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu. |

[ Drucken ] [ Zuriick ] Weiter

Stimmen Sie nun der ,Lizenzvereinbarung’ zu und klicken Sie anschlielend auf ,Weiter".
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Installationstyp wihlen

Der Installationstyp entscheidet dariiber, ob Funktionen installiert oder nicht installiert werden.

ﬁ Root Zertifikats Setup-Setup

Installationstyp wahlen

[ Standard ]

Benutzer.

[ Benutzerdefiniert ]

Benutzer.

[ Vollsténdig ]

Speicherplatz.

u

B

Wahlen Sie die fiir Sie passende Installationsart aus

Standardprogrammfunktionen werden installiert. Empfohlen fir die meisten

Installiert die vom Benutzer festgeleaten Programmfunktionen am vom
Benutzer angegebenen Speicherort, Empfohlen fiir fortgeschrittene

Alle Programmfunktionen werden installiert, Erfordert den meisten

m
i

Wahlen Sie nun den von lhnen gewiinschten Installationstyp aus.

Benutzerdefiniert

Bei der benutzerdefinierten Installation kénnen Sie auswahlen welche Funktionen Sie benétigen und
welche nicht. Das Root Zertifikat und die Vertrauenswirdigen Seiten missen installiert werden.

ﬁ Root Zertifikats Setup-Setup

Benutzerdeafiniertes Satup

Funktionen zu &ndern.

= ~ | Vertrauenswuerdige Seiten
{= ~ | Root Zertifikat

= ~ | Sicherheitseinstellung der Zone
OMDS und Bericht Dovwnload

o] = |
Wahlen Sie aus, wie die Funktionen installiert werden sollen,

Klicken Sie in der Struktur unten auf die Symbaole, um den Installationstyp der einzelnen

Diese Option benoetigen Sie, wenn
Sie von Sicheren Seiten(z.b.:
https:/jwww. servicebytogether.at)
Datien herunterladen. z.B.:
PDF-Files im Bericht-Download

Die Funktion erfordert 1KE auf der
Festplatte.

rehenchen
Lurchsucnen,

Zuriickzetzen ]| Datentragerverwendung | [

Zurtick ][ Weiter ][ Abbrechen
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Vertrauenswiirdige Seiten

Die Funktion ,Vertrauenswiirdigen Seiten’ fligt ServicebyTogether und das Trustcenter zu den

vertrauenswiirdigen Seiten beim Internetexplorer hinzu.

Vertrauenswirdige Sites

Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Diese Website zur Zone hinzufiigen:
http:/fwww.servicebytogether.at

Websites:

https: fftrustcenter.generali-net. at
https: f fwww, servicebytogether.at

(el

Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
Sl entfernen. Fur alle Websites in dieser Zone werden die

Entfernen

Fir Sites dieser Zone ist eine Serveriberpriifung (https:) erforderlich

-

Root Zertifikat

Diese Option fligt das Zertifikat des Trustcenters zu den ,Vertrauenswirdigen

Stammzertifizierungsstellen” hinzu. Dies ermdoglicht es das Benutzerzertifikat vom Trustcenter

abzuholen ohne Fehlermeldungen zu bekommen.

Lertifikate

(el

Beabsichtigter Zwedk: [<.|5Jle:=-

)

| Zwischenzertifizierungsstellen | Vertrauenswirdige Stammzertifizierungsstellen I Vertrauens 1 ¢

Ausgestellt fir Ausgestellt von

@GTE CyberTrust Glo... GTE CyberTrust Globa...
SMicrosoft Authentic... Microsoft Authenticod. ..
[ Microsoft Root Aut...  Microsoft Root Authority
[ Microsoft Root Cert... Microsoft Root Certifi...
@ND LIABILITY ACC... MO LIABILITY ACCEP...
@Thawte Timestampi... Thawte Timestamping...

54 Trustcenter Trustcenter
@'u‘eriﬂign Class 3 Pu... VeriSign Class 3 Public...

Ablaufda...

14.08.2013
01.01.2000
31,12, 2020
10.05.2021
03.01.2004
01.01.2021
27.09.2026
17.07.2036

Anzeigename

GTE CyberTrust ...
Microsoft Authe...

Microsoft Root A...
Microsoft Root C...
VeriSign Time 5t...

Thawte Timesta...

Trustcenter _wix...
VeriSign

m

[lmporﬁeren... ] [Egporﬁeren...] [ Entfernen

Beabsichtigte Zwedke des Zertifikats

zAlle=

Weitere Informationen (ber Zertifikate

Erweitert

Anzeigen

Schliefien

-
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Sicherheitseinstellungen der Zone ,vertrauenswiirdige Seiten’

Diese Funktion senkt die Sicherheitseinstellung der Zone ,vertrauenswiirdige Seiten’ auf ,,sehr
niedrig”. Dies ist bei verschiedenen Handlungen auf ServicebyTogether notwendig. Es wirkt sich
allerdings nicht auf die gesamten Internetoptionen aus nur auf die Seiten die unter
,Vertrauenswirdige Seiten’ aufgelistet sind.

[ Internetoptionen @

Verbindungen I Programme | Erweitert
Allgemein | Sicherheit Datenschutz I Inhalte

-

Wiahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.

@ @&

Internet Lokales Intranet Vertrauenswiirdige  Einge
Sites
1 | 1] | 3

Vertravenswiirdige Sites
J Diese Zone enthalt Websites, denen Sie =
ausreichend vertrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigt werden,
Sie haben Websites in dieser Zone aufgelistet,
Sicherheitsstufe dieser Zone
Fir diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Sehr niedrig
- Minimale Sicherheit und Benutzerbestatigungen
- Der meiste Inhalt wird ohne Benutzerbestatigung ausgefiihrt
- Aktive Inhalte werden immer ausgefiihrt
- Angemessen fir absolut vertrauenswiirdige Sites

=]

[ geschitzten Modus aktivieren (erfordert Internet Explorer-Neustart)
EStuFe anpassen... | [ Standardstufe ]

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuricksetzen ]

[ QK ] [ Abbrechen ] [Ut_:ernehmen]
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OMDS und Bericht Download
Dadurch wird das Speichern von verschlisselten Seiten auf dem Computer aktiviert, dadurch ist es
moglich PDF-Dateien von der Sicheren Seite von ServicebyTogether herunterzuladen und zu 6ffnen.

[ Internetoptionen

-,

Allgemein I Sicherheit | Datenschutz | Inhalte |
Verbindungen | Programme | Erweitert
Einstellungen
[] Smartscreen-Filter aktivieren -

Speicherschutz aktivieren, um das Risiko von Onlineangrifi

[7] ssL 2.0 verwenden

55L 3.0 verwenden

TLS 1.0 verwenden

[] TLS 1.1 verwenden

[] TLS 1.2 verwenden

|:|[ Verschlisselte Seiten nicht auf dem Datentréaer speichern L

Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgele

Warnung anzeigen, wenn die Zertifkatadresse nicht (bere
p' Suchen in Adressleiste

@ FErgebnisse im Hauptfenster anzeigen

() Unbekannte Adressen nicht an Anbieter von automatische

4[|

14 | m | b

*=Wird nach einem Internet Explarer{Meustart wirksam

[grweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick.

Sie sollten dies nur wverwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

Zurlicksetzen. ..

0K, | [ Abbrechen ] [Ut_:ernehmen
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Standard & Vollstindig

Die Standardinstallation entscheidet sich, bei diesem Programm, nicht von der Vollstéandigen

Installation. Es werden alle Programmteile installiert.

Bereit zur Installation von Root Zertifikats Setup

Klicken Sie auf “Installieren”, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf “Zuriick”, um

die Instalationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen™, um
den Assistenten zu beenden,

[ Zuriick ][ Installieren ] [Abbredﬁen

rﬂ{'}' Root Zertifikats Setup-Setup E (=] @

-

Klicken Sie auf ,Installieren’ um mit dem Setup fortzufahren.

Installationsprozess

rﬁ Root Zertifikats Setup-Setup E =] @

Root Zertifikats Setup wird installiert

Warten Sie, wahrend Root Zertifikats Setup vom Setup-Assistenten installiert wird.

Status:

Wahrend des Installationsprozesses warnt Sie das Setup, dass das Zertifikat des Trustcenters
installiert wird und dass dies ein Sicherheitsrisiko darstellt. Jedoch wird von uns bestétigt, dass dieses

8
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Zertifikat vertrauenswiirdig ist und zur Installation ihres Benutzer-Zertifikats notwendig ist, da es
unter Windows 7 und Vista noch nicht vorinstalliert ist und Probleme beim , Abholen” des eigenen
Zertifikates auftreten, wenn dieses Zertifikat nicht vor dem Abhol-prozesses installiert ist.

Sicherheitswarnung J

Sie sind im Begriff, ein Zertifikat von einer Zertifizierungsstelle zu
l . installieren, die sich wie folgt darstellt:

Trustcenter

Es wird nicht bestatigt, dass das Zertifikat wirklich von "Trustcenter”
stammt. Wenden Sie sich an "Trustcenter”, um die Herkunft zu
bestitigen. Die folgende Zahl hilft Ihnen bei diesern Prozess weiter:

Fingerabdruck (shal): ALAS1AS0 76D466AE 6ABBSE40 93864 D6F
ABIBAZED

Warnung:

Wenn Sie dieses Stammzertifikat installieren, wird autornatisch allen
Zertifikaten vertraut, die von dieser Zertifizierungsstelle ausgestellt
werden, Die Installation mit einem unbestatigten Fingerabdruck stellt
ein Sicherheitsrizsiko dar. Falls Sie auf "Ja" klicken, nehmen Sie dieses
Risiko in Kauf.

MMochten Sie dieses Zertifikat installieren?

Um Fortzufahren klicken Sie auf ,Ja‘

Abschluss des Setups
rjE,J Root Zertifikats Setup-Setup = jE-“

$ Der Setup-Assistent fiir Root Zertifikats
- Setup wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

rick Fertig stellen Abbrechen

D
m

I~

Zu guter Letzt klicken Sie noch auf ,Fertigstellen’.
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Abholen des Zertifikats

Per Mail haben Sie einen Link zugeschickt bekommen der in etwa so aussieht:

https://trustcenter.generali-net.at/enroll/web-
create.asp?certificatetype=web together&name=BENUTZERNAME

dort wo BENUTZERNAME steht sollte ihr Benutzername stehen.

Klicken Sie den Link aus der E-Mail die Sie bekommen haben.

Passwort abfrage
Nun wird ihr Passwort abgefragt, dass Sie beim ,Antrag auf Zertifikatsaustellung’ angegeben haben.

Schritt fiir Schritt
Lassen Sie in den nachsten Schritten alles wie es ist und klicken Sie bis zum Schluss auf weiter.

Fertig
Nun sollte ,Zertifikat erfolgreich Installiert” oder ,Erfolgreiche Installation!” als Seiteniberschrift
stehen. Andernfalls kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice.
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Probleme & Léosungen

Download der ZertInstaller.msi mit ,Smart Screen*

Méchten Sie "ZertInstaller.msi" von "www.servicebytogether.at” ausfihren oder speichern?

';E' Dateien dieses Typs kénnten Ihren Computer beschadigen. Ausfihren Speichern = Abbrechen

Klicken Sie auf Ausfiihren.

Jetzt warnt Smart Screen Sie davor ZertInstaller.msi auszufiihren, da es noch nicht haufig
heruntergeladen wurde und Schaden auf dem Computer anrichten kdnnte.

"Zertnstaller.msi" wird nicht haufig heruntergeladen und kann auf dem Computer Schaden anrichten,

Laschen Altionen Downloads anzeigen

Da dieses Setup keinen Schaden anrichtet und Sie es Installieren mochten Klicken Sie auf ,Aktionen’

Bei den Aktionen wird ihnen nicht angeboten es Trotzdem Auszufiihren, bis Sie auf ,Mehr Optionen
klicken

SmartScreen-Filter - Windows Internet Explorer @
9 Das Programm kann auf dem Computer Schaden
= anrichten.

Der SmartScreen-Filter verfigt nur Ober eingeschrankte eder gar keine
Informationen zu diesem nicht signierten Pregramm, Durch Ausfihren
des Prograrmms kann auf dem Computer Schaden angerichtet werden,

Name: ZertInstaller.msi
Herausgeber: Unbekannt

= Programm nicht ausfiihren

2 Programm l&schen

( v ) Mehr Opticnen

Was ist ein SmartScreen-Filter?

SmartScreen-Filter - Windows Internet Explorer IEI
[ J Das Programm kann auf dem Computer Schaden
= anrichten.

Der SmartScreen-Filter verfiigt nur dber eingeschrénkte oder gar keine
Informationen zu diesemn nicht signierten Programm. Durch Ausfidhren
des Prograrmms kann auf dem Computer Schaden angerichtet werden.

Mame: ZertInstaller.msi
Herausgeber: Unbekannt

< Programm nicht ausflhren
(empfohlen)

 Programm l&schen

=

Was ist ein SmartScreen-Filter?

Nun fiihren Sie das Programm trotzdem aus.
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